Organizatat ndérkombétare mbéshteten
né standardin e ECDL-sé

www.ecdl-kosova.org

ECDL - Kthim i menjéhershém i investimit

Domosdoshmeéria e pérdorimit té teknologjisé informative né prodhim dhe shérbime éshté kuptuar nga
shumica e kompanive dhe punédhénésve. Shuma té panumérta parash jané shpenzuar nga bizneset pér t'u
pajisur me kompjuteré dhe softueré, né ményré qé punonjésit e tyre té€ mund t'i kryejné punét e tyre né
ményré mé efektive dhe efikase.

Megjithaté, aftésia e punonjésve pér ta pérdorur kété teknologji éshté marré shpesh si e garantuar. Edhe né
rastet kur trajnimi u éshté ofruar punonjésve, pérgjithésisht nuk ka pasur verifikim té kompetencés sé tyre pér
ta pérdorur kété teknologiji.

Duke inkurajuar punonjésit qé té certifikohen me ECDL, kompanité mund té sigurohen gé punonijésit e tyre i
kané aftésité e nevojshme pér pérdorimin e kompjuteréve dhe softueréve né ményrén mé efektive té
mundshme.

Programet certifikuese té ECDL-sé pérdoren pér té rritur vlerén e kapitalit human dhe pér té arritur pérfitime
né produktivitet népérmijet zhvillimit té€ punonjésve, té afté pér puné me kompjuteré dhe aplikacione
softuerike.

,ECDL NUK ESHTE THJESHTE NJE KUALIFIKIM SHTESE , POR NJE PARAKUSHT QE DUHET
PLOTESUAR PER TE PUNUAR NE KOMPANI”

Dr. Michael Gorriz, CIO né Mercedes-Benz




Rritje e produktivitetit

Punonjésit e certifikuar me ECDL kané treguar aftési pér té€ pérdorur shumicén e aplikacioneve té réendomta
softuerike né ményré korrekte dhe efikase. Kjo u mundéson atyre pér té kompletuar detyrat né ményré mé té
shpejté dhe mé té sakté.

Kété e déshmojné edhe disa studime té pavarura, té ndérmarra né vende té ndryshme.

Studimi "Kostoja e Injorancés" i kryer nga AICA (Associazione Italiana per I'Informatica ed il Calcolo Automatico)
né vitin 2003 né Itali, mati masén e ndryshimit té produktivitetit dhe reduktimin e kostove té fshehura pér shkak
té certifikimit me ECDL. Studimi gjeti gé trajnim-certifikimi ECDL rezultoi né njé mesatare prej 10% zvogélim té
kohés sé shpenzuar né kryerjen e punéve me kompjuter dhe 47% rritje té kompetencés nga niveli g€ ishte para
trajnimit. Rikthimi i investimit nga programi i certifikimit ECDL ishte €2,261 pér person né vit.

Studimi i kryer né Norvegji nga Ernst & Young né 2001 zbuloi gé duke certifikuar stafin me ECDL, punédhénésit
mundet mesatarisht té rifitojné 3 oré pune né javé pér secilin punonjés.

Organizatat me punonjés té kualifikuar e pérdorin teknologjiné pér ta rritur produktivitetin e tyre dhe pér té
géndruar konkurruese né treg. Studimet kané treguar qé organizatat té cilat kané pérdorur certifikimet e

ECDL-sé né ményré té suksesshme pér stafin e tyre, kané pérfituar 8% rritje né produktivitet.

Motivim dhe zhvillim i personelit

Natyra progresive e ECDL-sé pér zhvillimin e shkathtésive digjitale dhe njohja e mésimit paraprak, i inkurajon
punonjésit pér té zhvilluar dhe forcuar aftésité e tyre kompjuterike dhe krijon njé mjedis mé té motivuar pune.
Provimet e ECDL-sé organizohen pér secilin modul, gjé e cila mundéson organizimin e certifikimit konform
nevojave té kompanisé dhe punétoréve tuaj. Prandaj, ju mund té pérgendroheni vetém né modulet té cilat iu
nevojitén punétoréve tuaj pér ta kryer punén e tyre né ményré efikase.

Korporatat multinacionale (KPMG, Ernst & Young, GEC-Marconi, Nortel, Pfizer, Waterford-Wedgewood, Shell,
Banka e Irlandés, IBM, Xerox, Volkswagen, Raiffeisenbank, Toyota, DHL, etj.) tashmé e kané miratuar licencén e
ECDL-sé&, duke e vendosur até si piké referimi té performancés qé ata presin prej té punésuarve té tyre.
Institucione arsimore té njohura botérisht (Oxford University, Trinity College, University College Dublin,
Universiteti i South Wales, Universiteti i Dundee, etj) e kané adaptuar programin mésimor dhe licencén e
ECDL-sé dhe ofrojné testimin dhe trajnimin pér fakultet, staf dhe studenté.

"TE GJITHE NXENESIT DHE PRAKTIKANTET QE DESHIROJNE T'IA SIGUROJNE VETES NJE VEND
PUNE DO TE DUHEJ TA ABSOLVONIN ECDL-NE NE VITIN E PARE TE STUDIMEVE"

Julia Rohl, Udhéheqése e departamentit té trajnimeve né ThyssenKrupp Nirosta




Mé pak probleme me PC

Njohurité e pamjaftueshme né pérdorimin e kompjuterit shpeshheré rezultojné né puné joproduktive dhe té
pakénagshme. Shumica e problemeve me PC, té cilat trajtohen nga personeli ndihmés i IT-s&, mund té shman-
gen nése punonjésit i pérmirésojné aftésité e tyre kompjuterike. Duke edukuar punonjésit sipas standardit té
ECDL-s€, kompanité zbulojné se ata do té pérjetojné mé pak probleme té ndérlidhura me PC dhe si rrjedhojé
kérkojné mé pak mbéshtetje. Né kété ményré ekipet e IT Help Desk do té mund té shndérroheshin né njé
burim mé strategjik pér organizatén dhe né vend se té merreshin me zgjidhjen e problemeve rutinore do té
fokusoheshin né pércjelljen e teknologjisé dhe inovacionit.

Njohje ndérkombétare

ECDL éshté zhvilluar fillimisht si pérgjigje ndaj nevojave té industrisé né té gjithé Evropén. Ajo éshté e njohur
tani si standard ndérkombétar i kompetencés pér pérdoruesit e kompjuterit. UNESCO e ka miratuar até si pjesé
té Kornizés sé Kurrikulumit té Informatikés. Shumica e Qeverive Evropiane dhe mé gjeré e bazojné zhvillimin e
shkathtésive digjitale té punonjésve publik, nxénésve dhe studentéve né sillabuset e ECDL-sé€ dhe e pérdorin
certifikimin e ECDL-sé si standard pér matjen e nivelit té digjitalizimit té tyre.

Certifikatat e ECDL-sé mund té pérdoren si konfirmim pér profesionalizmin e kompanisé, pasi qé punétoret
tuaj posedojné kualifikime relevante, té azhurnuara dhe ndérkombétarisht té njohura.
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Standard pér rekrutimin e punonjésve

Kompanité jané duke e kérkuar certifikimin e ECDL-sé si standard pér punonjésit qé synojné té béhen pjesé e
organizatés, pér té siguruar né kété ményré nivelin e déshiruar té kompetencés digjitale né nivel organizate.
Po ashtu ECDL éshté njé mjet efektiv i organizatave pér ta matur efektivitetin e trajnimeve pér pérdorimin e
kompjuterit dhe pér té gjykuar rezultatet e trajnimit té jashtém, apo té brendshém té organizatave.

Testet e organizuara nga ECDL Kosova jané shumé té pérshtatshme pér t'u pérdorur si mjet pér pérzgjedhjen
dhe rekrutimin e punonjésve té rinj. PEr mé tepér, testet para-vlerésuese, té cilat jané té pérgatitura sipas
kérkesave té kompanive, mundésojné diagnostifikim efikas té shkathtésive té stafit tuaj:

« para fillimit té trajnimeve

+ né fazén e rekrutimit

+ né procesin e riorganizimit.

Kéto teste jané térésisht té automatizuara. Pérgatitja dhe ekzekutimi i tyre mund té pérfshijé module té téra
apo edhe teste té individualizuara konform kérkesave té organizatés.

Deri né vitin 2015 pér rreth 90% té vendeve té punés do té nevojiten shkathtési digjitale.

Por qé tani né Evropé ekziston njé deficit substancial pér «e-skills ».
Komisioni Evropian, “Monitoring e-skills Demand and Supply in Europe”.
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Pérfitimet pér Kompaniné Tuaj
Pérfitimet kryesore nga certifikimi i stafit tuaj me ECDL jané:
« Rritje e produktivitetit dhe efikasitetit
+ Zvogélim i kohés sé shpenzuar né pérkrahje teknike dhe pérfitim i kohés shtesé
pér puné kreative dhe inovacion
« Krijimin e pérparésive té géndrueshme konkurruese té organizatés
« Rritje e motivimit té stafit si rezultat i ngritjes sé nivelit té kompetencés digjitale té tyre
« Reduktim i numrit té gabimeve dhe prishjeve
« Zvogélim i nivelit té stresit né puné, i cili zakonisht ndérlidhet me mungesén e shkathtésive adekuate
« Rritja e sigurisé tek punétorét
« Rritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe produkteve té kompanisé tuaj
« Rritjen e kompetencés né treg

Pér ne

ECDL Kosova éshté autoriteti nacional certifikues i autorizuar nga ECDL Foundation pér Republikén e
Kosovés. ECDL Foundation éshté autoriteti mbikéqyrés i programeve certifikuese, ndérkombétarisht
prijése, té shkathtésive kompjuterike - ECDL/ICDL. Cilésia dhe reputacioni i programeve tona certifikuese
jané té ndértuara mbi pérvojén e gjaté né shpérndarjen e suksesshme té programeve certifikuese té
TIK-ut miliona njerézve anembané botés né mé shumé se 41 gjuhé té ndryshme dhe né mbi 150 shtete.
Suksesi global i ECDL-sé rrjedh nga roli yné nismétar né identifikimin dhe zhvillimin e programeve si dhe
pérkushtimin toné pér té siguruar metodologji testuese g€, né ményré té vazhdueshme, i zbatojné
standardet mé té larta té cilésisé.

Programet certifikuese té ECDL-sé né Kosové jané té njohura nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve,
Universitetet Publike dhe Private dhe njé numér i madh i organizatave dhe institucioneve private e
publike (Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale, Minis-
tria e Administratés Publike, Ministria e Pushtetit Lokal, Policia e Kosovés, FSK, Inspektorati Policor,
Autoritetet Rregulluese, Firma e Organizata private e jo-qeveritare).

Qeveria e Republikés sé Kosovés dhe Ministria e Integrimeve Evropiane pérmes planit pér veprim PVPE
89/2 e pozicionon ECDL-né si standard certifikues pér té gjithé shérbyesit civil. MASHT, duke filluar nga
viti 2009 e ka pérfshiré certifikimin ECDL Standard si masé obliguese pér licencim pér té gjithé mésim-
dhénésit e shkollimit para-universitar.

A mund té ju ndihmojmé?

Pér cfarédo informate shtesé jemi né dispozicionin tuaj né ¢do kohé.

Ne mund té na gjeni né kété adresé:

ECDL Kosova SH.A.

Rruga Xheladin Hana p.n. - Bregu i Diellit

10000 Prishtiné

Internet: www.ecdl-kosova.org Email: admin@ecdl-kosova.org Phone: 044-507 575



